
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ 
 

 

I. ОПИСАНИЕ НА ДЕЙНОСТИТЕ 

Изпълнителят на услугата с предмет: "Абонаментна, техническа и софтуерна 
поддръжка, оптимизиране и развитие на комплексната информационна система на МИЕТ, 
базирана на програмните продукти на компанията Novell: Novell OES2/OES11, Novell 
GroupWise 8/2012, Novell Data Synchronizer, Novell ZCM 11, Novell Access Manager 3, SLES 
11" трябва да осигури изпълнението на следните дейности: 

1. Консултантска и техническа помощ, гарантираща правилната и безаварийна 
работа на системите, включваща: 

- Осигуряване ежеседмичен надзор на системите (работоспособност, логове, 
производителност, наличие на свободни ресурси). 

- Отстраняване на регистрирани проблеми. Изготвяне на мотивирани 
предложения при възникване на необходимост от подмяна на хардуер и 
закупуване на нови софтуерни продукти. 

- Инсталиране на нови версии на софтуера и прилагане на обновявания 
(Patches, Updates, Support packs) на които Възложителят има право съгласно 
лицензните споразумения с Novell; 

- Инсталиране на нови системи или преконфигуриране на съществуващи 
такива, при възникнала необходимост. 

- Възстановяване работоспособността на системите след срив или загуба на 
функционалност; 

- Помощ при архивиране (Backup) и възстановяване (Restore) на системи и 
пощенски кутии от архив, при възникнала необходимост; 

- Интеграция на Novell Groupwise 8/2012 с BlackBerry Enterprise Server (BES); 

- Осигуряване на технически сервиз при аварийни ситуации през работно време 
и в работни дни със срок за реакция до 4 часа на място при Възложителя (ако 
се налага) и техническа помощ по телефон или дистанционно по друг начин, в 
извънработно време. 

2. Обучение на администриращия системата персонал по следните продукти: Novell 
Access Manager, Novell ZCM 11, Novell Groupwise 8/2012, Novell OES11, SLES 11. 

3. Осигуряване на семинарни обучения за опресняване на познанията на 
администриращия системата персонал по заявка на Възложителя. 

 

ІI. ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ 

1. Технически възможности и квалификация 

Участникът трябва да е изпълнил или да е участвал в изпълнението на минимум 
един договор, за последните три години с предмет, сходен с предмета на услугата, а 
именно предоставяне на абонаментна, техническа и софтуерна поддръжка, консултантски 
услуги, оптимизиране и развитие на информационни системи базирани на програмните 
продукти на компанията Novell: Novell OES2/OES11, Novell GroupWise 8/2012, Novell Data 
Synchronizer, изпълнен през последните 3 (три) години. 

За доказване на изискването за технически възможности, участникът представя 
Списък посочен в раздел VІ, т. 3 от Поканата. Списъкът следва да включва договорите, 
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сключени в заложения период. Списъкът следва да съдържа подробно описание на 
обхвата и обема на дейностите, начална и крайна дата на изпълнението и получателите 
(възложителите на услугите). Списъкът следва да е придружен от препоръки за добро 
изпълнение по всеки един от включените в него договори. 

За последните три години да се счита периодът, който обхваща времето до датата, 
определена за краен срок за подаване на офертите. 

Участникът да представи заверено копие на валиден сертификат за въведена от 
него система за управление на качеството ISO 9001:2008 или еквивалент, издаден от 
акредитиран сертифициращ орган. 

Участникът да представи заверено копие на валиден сертификат за въведена от 
него система за управление на информационната сигурност в съответствие с 
изискванията на стандарт ISO/IEC 27001:2005 или еквивалент с обхват по предмета на 
поръчката. 

2. Изисквания към състава, образованието и квалификацията на екипа 

За гарантиране на качественото изпълнение на предмета на поръчката, Участникът 
следва да разполага с най-малко двама сертифицирани от Novell специалисти със 
сертификат "Novell Certified Engineer Enterprise Services (NCE ES)". 

За доказване на изискването, участникът представя съставен и подписан от него, 
списък на лицата, които ще отговарят за изпълнението на услугата (екип на участника). 

Списъкът следва да съдържа имена на експерти и копия на документи 
(сертификати), удостоверяващи квалификацията им. 


